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A T-HOME mar korabban, a UPC internet szolgdltatd a napokban vezette be azt a biztonsagi intézkedést,
melynek kévetkeztében levelet kiildeni csak a sajat SMTP szerveriikdn keresztiil engedélyeznek.

Ennek eredményéil a mail.e-dot.hu SMTP szervert hasznalva sem tudnak felhasznaldink leveleket kildeni.
A hiba elharitasara az alabbi megoldasok lehetségesek:

1. T-HOME elé6fizet6k szamara
A T-HOME Ugyfélszolgalatat az alabbi cimen éri el:
http://www.t-home.hu

Az online Ugyfélszolgalatra vald belépéshez kérem kattintson a My T-HOME gombra, majd a megjelend oldalon
irja be azonositdjat (MT azonositdjat vagy e-mail cimét) és jelszavat.
Az MT azonositojat megtalalhatja a T-HOME szamlan, vagy az internet szolgaltatasrél kapott szerz8désen.
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A belépés gomb megnyomdsa utdn megjelené képernyén (My T-HOME) vdlassza a Szolgaltatas részletei
funkciot.

My T-Home
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Szolgaltatasaim (informaciok, beallitasok és forgalmi adatok)

A My T-Home oldalain On:

m megtekintheti szolgaltatisainak részleteit, lekérdezheti forgalmi adatait,

= modosithatja internet szolgaltatasanak beallitasait (tibhek kizdtt megvaltoztathatja e-mail cimét &s jelszavat,
szerkesztheti postafidkjainak atiranyitasat).

. cimentelepitett szolgaltatasok:

ADSL Maximum Szolgaltatas részletei »
@ (Bejelentkezési azonositd. © 1] Forgalini adatok >
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A kovetkez6 képerny6n keresse meg az SMTP szlirés fejlécl boxot, majd az SMTP sz(irés beallitasanak
modositdsa feliratra kattintva jut el a kdvetkez6 felliletre.

Szolgaltatasaim

Az alabbiakban a kivalasziott szolgaltatasanak, valamint az esetlegesen ahhoz
kapesolodd kiegészitd szolgaltatasainak a részleteit lathatia. Amennyiben
lehetfisége van az adott szolgaltatds beallitdsain madositani, a szolgaltatas mellett
megjelend gombra kattintva teheti azt meg

ADSL Maximum

Maximum szolgaltatds & Mhitsec maximalisan elérhetd letdltési sebességgyel.
Részletes informiciok a termékrdl »

Bejelentkezési azonosita -
Kiegészitd szolgaltatasok

Hiséngidd vége - -

DSL szolgaltatas
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Telepitési telefonszam: - -
Erme 3 telefonszamra wan telepitve 32 intemethozzaférése.
SMTP sz(irés .. hincs aktivitva @ osLhozzaiérss jelszi midostasa
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Végss 1épésként valassza ki az ,Allapot” sorban a , ki” valasztégombot, majd kattintson a Mentés gombra.
Ahhoz, hogy az Uj bedllitas életbe Iépjen, meg kell bontani az internet kapcsolatat, majd ujbdl csatlakozni.

Szolgaltatasaim
SMTP szures

Ennek a szolgaltatasnak a bekaposoldsdval On ceikkentheti az e-mail
postafidkjaba arkezd kéretlen levelek szamat.

A szolgaltatas Sllapotat it mddosithatja @ béwvebben

Allapot: O be

4. abra
Ez utdn lehetdveé valik, hogy az altalunk nyujtott SMTP szerver is hasznalhaté legyen.
2. UPC eléfizet6k szamara

A UPC sz(rés kikapcsolasahoz kérem nyissa meg az alabbi weboldal cimet:
http://forgalom.upc.hu

Az ott megjelend bejelentkezd képerny6n kérem irja be Felhasznalonevét és jelszavat, majd kattintson a belépés
gombra.

Kérem azonositsa magata

felhasznaldi névvel (email

cim) és jelszoval:

Felhasznaloi név:
felhasznalo

Jelszd:

Hibas felhasznaldnév, vagy
jelszal
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A kovetkez8 képerny6n valassza a Beallitasok fulet.
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A beallitok kivalasztasa utan kapcsolja be az SMTP levélkiildés engedélyezve funkciot, majd kattintson a Beallit
gombra.
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Targy honap Hawonkenti 6sszesites Napi dsszesites Beallitasok

Az internethaldzat és az eldfizetdink védelme, elsdsorban a kéretlen levélkildések
megakadalyozasanak érdekében alapbealitasként automatikusan titott az ohvan,
SMTP-alapl e-mail kiildés, mehy nem a tarsasagunk e-mail szerverén at zajlik.
Amennyiben madostani kivanja az alapbealltast, gy kérjik, jeldlie be az alabbi
négyzetet, majd kattintzon a "Beallt” gombra. Az (j bealltas 24 oran belil életbe

lep.
SMTP levélkildés enged@

Beallit

Az SMTP-alapi e-mail killdés korlatozasardl az internet ASZF 4.4-es pontja
rendelkezik.

Bovebb informaciokat kaphat dgyfélszolgdlatunkon, a 1221-es telefonszamon vagy
chaten, a hitp://help.upc.hu oldalon keresztil
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3. Mas SMTP port hasznalata
Ha nem taldlja a fentebbi beallitasokat, de szeretné haszndlni az SMTP szerveriinket (mail.e-dot.hu), akkor
allitsa at az SMTP szerver altal haszndlt 25-6s portot, 2525-re.

Thunderbird kliensben valassza az Eszk6z6k -> Postafiok beallitdsai menltpontot, majd a bal oldali navigaciés
boxban alul a Levélkiildé kiszolgald (SMTP) sort. Ott vélassza ki azt a mail.e-dot.hu SMTP szervert, majd a
Szerkesztés gomb segitségével irja at a portot.

Outlook Express kliens esetén pedig Eszk6zok -> Fiokok meniiben valassza ki azt a postafidkot, amelyet
nalunk hasznal, majd kattintson a Tulajdonsagok gombra. A megjelend képernydn valassza a Specialis filet,
és ott irja at a Kimend levelek (SMTP) —nél a portot.

4. Megjegyzés
A fenti internet szolgaltatok némely esetekben az SMTP port szlrést Ujra aktivaljak. Ha azt tapasztalja, hogy

a korabban mUikodd levélkiildés Gjbol hibas mikodést eredményez, kérjik probalja meg a fenti beallitasokat
ismételten elvégezni.

Budapest, 2008. oktdber 8.

E-DOT Interactive Studio



